
Algemene Verkoopvoorwaarden van ROBAS Belgium 

1. Inleiding 

Welkom bij ROBAS Belgium, een toonaangevende opleidingsaanbieder gevestigd aan: 
Chaussée d'Alsemberg 993, 1180 Ukkel, België. Ondernemingsnummer: 0733708592. Ons 
doel is om u een uitzonderlijke leerervaring te bieden. Deze algemene voorwaarden 
definiëren het kader van onze diensten en onze samenwerking.  

2. Beschrijving van de Opleidingsdiensten 

Bij ROBAS Belgium zetten we ons in voor het aanbieden van hoogwaardige Agile-training, 
ontworpen om u effectief voor te bereiden op erkende certificeringen in het vakgebied. 
Afhankelijk van de gekozen cursus variëren onze trainingen van 1 tot 5 dagen en worden ze 
ofwel in kleine groepen gegeven om optimale interactie te bevorderen, of individueel voor 
een meer gepersonaliseerde ervaring. We bieden de flexibiliteit van in-person training, zowel 
in onze locaties als op locatie bij de klant, evenals online, om aan uw behoeften te voldoen. 
Cursussen worden aangeboden in het Frans of Engels, met taalkundige flexibiliteit om te 
voldoen aan de diverse behoeften van onze klanten.  

3. Prijzen en Betalingsvoorwaarden 

We bieden een eenvoudige en transparante prijsstructuur:  

Voor bedrijven: Elke cursus kost 1000 euro per deelnemer. Groepen van 6 personen krijgen 
15% korting. Deze tarieven zijn exclusief btw. 

Voor particulieren: Elke cursus kost ook 1000 euro per deelnemer, met 15% korting voor 
groepen van 6 personen. Deze prijzen zijn inclusief btw.  

Voor onze professionele klanten moeten facturen worden betaald binnen 30 dagen na 
uitgifte. Voor onze particuliere klanten is volledige betaling vereist vóór aanvang van de 
opleiding. In geval van niet-betaling behoudt ROBAS Belgium zich het recht voor om boetes 
voor late betaling toe te passen en incassoprocedures te starten. Er worden geen extra 
kosten in rekening gebracht dan de overeengekomen offerte.  



4. Inschrijvingsprocedure en Annuleringsbeleid 

Uw reis bij ons begint met een eenvoudige en transparante inschrijving, via e-mail met de 
aanvaarding van onze offerte of overeenkomst. Volgens de Belgische wet heeft u recht op 
een herroepingsrecht van 15 dagen, tenzij de opleiding binnen minder dan 15 dagen begint. 
In dat geval, of in geval van late annulering, blijft de volledige betaling verschuldigd.  

5. Rechten en Plichten van deelnemers 

We verwelkomen elke deelnemer zonder specifieke vereisten, in een leeromgeving die 

bevorderlijk is voor leren. Alle cursusmaterialen verstrekt door ROBAS Belgium en zijn 

partners blijven ons exclusieve eigendom. Wij vragen u het auteursrecht te respecteren en 

deze materialen niet te reproduceren of te verspreiden.  

6. Bescherming van Persoonsgegevens 

Wij nemen privacy zeer serieus. Persoonsgegevens worden uitsluitend verzameld voor het 

verstrekken van de benodigde vouchers en worden verwerkt in strikte naleving van de GDPR. 

Voor meer informatie kunt u onze volledige privacyverklaring raadplegen [Link in te voegen]. 

7. Beperking van Aansprakelijkheid en Overmacht 

In het onwaarschijnlijke geval dat wij niet in staat zijn om een opleiding te verzorgen, 

verbinden wij ons tot annulering van alle bijbehorende facturering. ROBAS Belgium 

behoudt ook het recht om een opleiding om legitieme redenen te annuleren, waaronder 

overmacht, gedefinieerd als gebeurtenissen buiten onze controle, zoals natuurrampen, 

stakingen of ziektes. 

8. Algemene Bepalingen 

We verbinden ons ertoe om eventuele wijzigingen in deze Algemene Voorwaarden op onze 

website en per e-mail te communiceren. Reserveringen gemaakt vóór eventuele wijzigingen 

blijven onderhevig aan de oorspronkelijke voorwaarden. In geval van geschillen zullen de 

bevoegde rechtbanken van België worden aangezocht, in overeenstemming met het 

Belgische recht. 



9. Veiligheid en Verantwoordelijkheid voor Persoonlijke 

Eigendommen 

We hechten waarde aan de veiligheid en het welzijn van onze studenten. Het is echter 

essentieel op te merken dat de verantwoordelijkheid voor persoonlijke eigendommen die 

tijdens de opleiding worden meegenomen, volledig bij de studenten ligt. ROBAS Belgium 

wijst elke aansprakelijkheid af in geval van schade, verlies of diefstal van persoonlijke 

eigendommen van deelnemers tijdens hun aanwezigheid in onze gebouwen of op de 

opleidingslocatie. We adviseren alle deelnemers de nodige voorzorgsmaatregelen te nemen  

om hun persoonlijke eigendommen te beschermen. 

10. Beeldrechten 

In onze promotie-inspanningen kunnen we foto's maken tijdens de opleidingssessies. Deze 

afbeeldingen kunnen worden gebruikt voor promotie, met name op platforms zoals LinkedIn. 

Door deel te nemen aan onze trainingen stemmen kandidaten in met het gebruik va n hun 

afbeelding voor deze doeleinden. 

We respecteren echter het recht op privacy. Als een deelnemer bezwaar maakt tegen het 

gebruik van zijn of haar afbeelding, kan dit worden gemeld door een e-mail te sturen naar 

info@robas.be. Na ontvangst van dit verzoek verbinden we ons ertoe onmiddellijk alle 

betreffende afbeeldingen uit onze publicaties en promotiecatalogus te verwijderen."  

 


